Moringo terméktamogatas (support) szolgaltatas szabalyzat

Mi az a terméktamogatas szolgaltatas?

Egy weboldal, webshop, vagy vallalatiranyitasi rendszer napi szint{ felhasznalasa sok operativ
feladattal jar egytitt, amihez gyakran elengedhetetlen a szakértdi segitség.

A zokken6mentes hasznalat érdekében biztositunk tligyfeleink szamara terméktamogatas
szolgaltatast. A terméktamogatas szolgaltatasra el6fizetd Ugyfeleink részére e-mailes és
telefonos segitségnyujtast biztositunk a szoftvereink hasznalataval kapcsolatos kérdésekben.

Miért hasznos Onnek a Moringo terméktamogatas?

1, Telefonos és e-mailes tanacsadas és tamogatas

Minden bizonnyal On is jart mar gy, hogy egy felmeriil6 hibaiizenet esetén nem tudott mihez
kezdeni, vagy nem jutott eszébe, hogy egy funkciot hol talal a programban. Hasonld esetekben
On batran fordulhat kollégainkhoz.

Szakért6 kollégaink készségesen és dijmentesen segitenek a hasznalat soran felmertild
problémak megoldasaban a megadott ligyfélszolgalati id6ben.

2, Frissités, upgrade

Folyamatos frissitések, nagyobb funkcionalitds. Jogosult lesz az idékozben megjelend uj
fejlesztésekre, funkcidkra. A frissitések hibajavitasokat, 0j funkciékat, valamint a hasznalattal
kapcsolatos kényelmi fejlesztéseket tartalmazzak.

Mi az uigyfélszolgalat feladata?

Az Ugyfélszolgalat els6dleges feladata a Felhasznaléknal eseti jelleggel felmerilé problémak
kezelése, megoldasa, valamint a Felhasznalok altali hiba jelentések felvétele, fejlesztési
igények rogzitése.

A Felhasznalé elfogadja, hogy bizonyos programhibak esetében az iigyfélszolgalat nem tud
azonnali megoldast biztositani az tligyfél szamara. Ilyen hibak esetén a Moringo Kft. térekszik
az ésszer( hatariddn beliil torténo hibajavitasra.

A hibajavitas lehet aznapi, vagy a kovetkez6 tervezett szoftververzié alkalmaval kiadott
modositas. A hibajavitas kiadasanak megitélése minden esetben a Moringo Kft. kompetenciaja.

Az tigyfélszolgalaton bejelentett hibak javitasat és fejlesztési javaslatok megvaldsitasat illetGen
a Moringo Kft. fenntartja maganak a jogot az elbiralasra, adott esetben a javitas, fejlesztés
elutasitasara.

Milyen szolgaltatasokat tartalmaz terméktamogatas?

- a szoftver kezelésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasara

- egyedi igények, 1j fejlesztések és kérések megbeszélése

- a szoftver altal kiirt lizenetek értelmezése

- a program automatikus frissitését interneten keresztiil

- gyorsan elharithaté hibak megoldasara ( az esetleges hibdkat rogzitjiik, azok javitasa nem
azonnal torténik)

- tavoli segitségnyujtas



Mit veszit, ha nincs érvényes terméktamogatasa?

- elveszti a garanciat (1 éven, vagy a szerz6désben meghatarozott idén tul)

- nem jogosult a fenti szolgaltatasok igénybevételére

- nem jogosult az ingyenes telefonos tanacsadas igénybevételére

- nem elérhetdek a frissitések

- szamitogép hiba esetén nem tudunk segiteni az adatok helyreallitasaban

- nem tudunk valaszolni a szoftver hasznalataval kapcsolatos kérdésekre és az esetlegesen
felmertil6 hibakra

Mit nem tartalmaz a terméktamogatas szolgaltatas?

Az lugyfélszolgalat kizarolag a termékek kezelésével, hasznalataval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara szolgal és nem feladata altalanos szamitastechnikai kérdésekhez, illetve mas
programok haszndlataval kapcsolatos kérdésekhez segitséget adni.

Idéigénytdl fiiggetleniil nem tartoznak az iigyfélszolgdlat keretébe az aldbbi feladatok:

- szamitégép vagy program konfiguralasa

- virusirto, illetve egyéb nem a Moringo Kift. altal szallitott szoftver konfiguralasa, beallitasa

- adatbazis mentés vagy javitas

- halézatos telepités feliigyelete

- adatfeltoltés, migralas

- oktatast helyettesitd, folyamatos segitségnyjtas

- oktatas, betanitas

- programozas, egyedi fejlesztés, a rendszerekben torténé médositasokat

- telepitett szoftver esetén a szerverrel kapcsolatos hibak, vagy abbdl eredd hibak
megvalaszolasa, kezelése, javitasa

- a bongészé és kiegészitdi nem megfelel6 verzidojabol, vagy egyéb azzal kapcsolatos
beallitdsokra vonatkozo segitségnyujtas

- barmilyen szerverrel és levelezéssel kapcsolatos segitségnyujtas

Mi torténik a terméktamogatas lejarata utan?

A terméktamogatas lejarata utdn is hasznalhaté a program, viszont a fent megnevezett
szolgaltatasok nem lesznek érvényesek. A terméktamogatast évente lehet hosszabbitani.

Nincs terméktamogatasom, de sziikségem van a segitségre!

Azok a Felhasznal6k, akik nem rendelkeznek a targyévre terméktamogatassal, 6radij alapu
tanacsadoi szolgaltatas keretében, elzetes egyeztetés és az ide vonatkozo eseti, hianytalanul
kitoltott, alairt és bélyegzovel ellatott megrendel6 visszakiildése utan telefonon vagy email-
ben vehetik igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevétele esetén minden megkezdett 6ra teljes 6raként szamlazasra keriil.
Az 6radijak a Moringo Kft. mindenkori érvényes szolgaltatasi dijainak megfeleléen kertilnek
szamlazasra.

A Moringo Kft. fenntartja a jogot, hogy megtagadja azon felhasznalok részére a valaszadast,
akik nem rendelkeznek érvényes terméktadmogatassal.



A terméktamogatas ,Alapcsomag” tartalma és ara

Megnevezés Egység Mennyiség
Telefonos segitségnytjtas a meghatarozott Max. 3 alkalom/hét Maxi. 15
ligyfélszolgalati id6ben Max. 1 alkalom/nap perc/alkalom
E-mailben vagy ticketing rendszerbe érkezd Max. 3 alkalom/hét Max. 5
kérdések megvalaszolasa Max. 1 alkalom/nap kérdés/alkalom
On-line Skype terméktadmogatas Max. 1 alkalom/h6 Max. 20 perc
elére egyeztetett idépontban perc/alkalom
Moringo terméktamogatas éves dija A megvasarolt, vagy bérelt szoftverek

teljes 6sszegének 10%-a

Terméktdmogatas minimalis dija 1-3 felhasznal6: 20.000 Ft + AFA/hé

Minden tovabbi felhasznalé: 5.000 Ft + AFA/hé

A terméktamogatas szolgaltatas elérhetésége

Telefonon: 06-1/445-31 21
E-mailben: ugyfelszolgalat@moringo.hu

A telefonos tligyfélszolgalat munkanapokon 13:00 és 16:00 6ra kozott vehet6 igénybe.
Munkaid6 meghatdrozasa: munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kozott

Szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések

A Moringo Kft. a legjobb tudasa szerint segit a jelzett problémak megolddsaban, de a
szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy nem minden szamitastechnikai és
programkezelési probléma oldhat6 meg telefonon, illetve irdsban. Ilyen esetben a Moringo Kft.
- mindenkori szolgaltatdsi dijai mellett - kész helyszini vagy tavsegitséget nyujtani a

Felhasznalonak, illetve lehetdvé teszi a Felhasznal6 szamara az oktatasokon torténo részvételt.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a helyszini vagy tavsegitséggel tortén6 problémamegoldas, nem
minden esetben a hibabejelentéssel egy id6ben torténik.

Szolgaltatasi dijak és feltételek

A Moringo Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétett terméktamogatasi és egyéb
dijakat el6zetes figyelmeztetés nélkiil megvaltoztassa.

A Felhasznalé a terméktamogatas igénybevételével a fentieket tudomasul veszi és elfogadja.

Tizenoét percet meghaladdé idéigény(li segitség nem mindsiil telefonos segitségnek, ezért
telefonon nem nyujthatd!

A tizenot percet meghaladd telefonos segitségnyujtast a Moringo Kft. jogosult a Felhasznald
felé a mindenkori szolgaltatasi dijaival, legaldbb 1 munkadraként szamlazni.




Terméktamogatastol fiiggetlen szolgaltatasi dijak

Szolgaltatas Ar Egység
Konzultaciés, tanacsadéi dij (telefon, Skype, személyes) ~ 10.000 Ft + AFA Ora/f6
terméktdmogatdssal rendelkezéknek
Konzultaciés, tanacsadéi dij (telefon, Skype, személyes) ~ 17.000 Ft + AFA Ora/f6
terméktdmogatdssal NEM rendelkezéknek
Oktatas Felhasznal6 telephelyén 10.000 Ft + AFA Ora/f6
Kiszallasi dij (Budapest teriiletén beliil) 15.000 Ft + AFA Kiszallas
Kiszallasi dij (Budapest teriiletén kiviil) 130 Ft + AFA Km

A Budapesten kiviili kiszallasi dij a Moringo Kft. székhelye és a cél kozotti oda-vissza utra esé
km dij 6sszege alapjan kertl kiszamitasra. Minimum 6sszege 12.000 Ft + AFA

Kiegészito szolgaltatasok

Elore lekotott rendelkezésre allas

Ervényes terméktdmogatissal rendelkezd iigyfeleinknek lehet6sége van atalanydijas
szolgaltatasi szerzddés megkotésére, ami eldre lekotott id6pontokban, havi rendszerességgel
biztosit helyszini, tovabba tavoli elérés szolgaltatast.

Az 6radij nem tartalmazza a kiszallas koltségét.

Szolgaltatas mennyisége Oradij

1 6ra 10.000 Ft + AFA

Munkaiddn Kiviili terméktamogatas szolgaltatas

Ez a szolgaltatdsunk valodi 24 oOras segitséget jelent tigyfeleink részére preferalt
telefonszadmmal, valamint internet alapu Skype tavsegitséggel.

Szolgaltatas mennyisége Oradij
1 6ra 30.000 Ft + AFA
(Minden megkezdett 6ra, teljes 6raként kertil
elszamolasra)

Az arak netto arak, nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

Ervényes: 2017. november 14-tél.



