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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Moringo Kft. altal tizemeltetett online szolgaltatasként bérelhet6 Woringo Rendszer
hasznalatara vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeket.

(a tovabbiakban ASZF)



1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.1. Szerz6dés targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Moringo Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett online szolgaltatasként bérelhet6 Woringo
Rendszer (tovabbiakban ,Woringo”, vagy ,Woringo rendszer”, vagy ,rendszer”, vagy
,Szolgaltatas”) hasznalatara vonatkozo feltételeket.

1.2. Szolgaltato

Cégnév: Moringo Kft.

Székhely: 1065 Budapest, Révay koz 4.

Adobszam: 14261882-2-42

K6zosségi adoszam: HU14261882

Cégjegyzékszam: 01-09-415345

Képviseli: Blite Zsolt (ligyvezetd)

Telefon: +36 1 445 31 21

E-mail: info @ moringo.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhelyszolgaltatdok:

Név: EZIT Kft.

Székhely: H-1132 - Budapest - Victor Hugo utca. 18-22.
Ado6szam: 23493474-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-968191

Weboldal: www.ezit.hu

2, Hetzner Online GmbH

Deutschland. 91710 Gunzenhausen. Industriestr. 25.

E-Mail: info@hetzner.de

1.3. Felhasznalo

Felhasznalénak (tovabbiakban: Felhasznal6) az a természetes vagy jogi személy tekinthetd, aki
a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belili célbol igénybe veszi a Szolgaltato
szolgaltatasait.

1.4. Szerzodés modositasa és kozzététel

Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara, amelyrdl a Szolgaltaté révid
felhivasban tajékoztatja a Felhasznalékat.

A szolgaltaté az ASZF médositasait a Felhasznal6k szamara a moringo.hu/aszf cimen teszi
kozzé. Jelen Aszf letolthet6 az alabbi linkrdl: moringo.hu/aszf

1.5. Ertesitések

a) Altalanos értesités: Ha az ASZF a Felhasznalé értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltato
az alabbiak szerint tesz eleget: A Felhasznalo6 irasbeli értesitésével, elektronikus levélben.



b) ASZF médositasardl szolé értesités: Az ASZF Felhasznaléi szerzédést érinté moédositasarél a
Szolgaltat6 a modositas hatalybalépését 2 nappal megeldzden az alabbiak szerint is értesitheti
a Felhasznalokat: A Felhasznalo irasbeli értesitésével, elektronikus levélben.

1.6. Szerz6dés hatalyba lépése, Woringo rendszer hasznalatbavételének feltételei

A Szolgaltato és a Felhasznal6 kozotti szerz6dés a Felhasznalé altali szabalyos regisztraciéval -
kivéve a visszautasitas esetét — veszi kezdetét.

A szerz6déskotés és a szolgaltatas elengedhetetlen része a kitoltott, cégszerlien alairt és
bélyegzdvel ellatott megrendeld, amit a szolgaltato kiild meg a Felhasznaldnak.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast csak abban az esetben veheti igénybe,
amennyiben a fentiek alapjan megkiildte a megrendel6t a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd ezt
kovetden kezdi meg a Woringo szolgaltatasnyujtast.

A Felek kozotti, magyar nyelvii jelen szerzédés (ASZF) irasbeli szerzédésnek mindsiil és
érvénybe 1ép, amennyiben Felhasznal6 alairta a megrendel6t és/vagy a regisztracié soran
elfogadja az ASZF tartalmat.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés iktatasra kertil, magatartasi kddexre nem utal.
Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasnyujtas megtagadasara.

A regisztraciéval a Felhasznal6 elismeri:

a, A 18. életévét betoltotte és cselekvOképes személy, aki a szolgaltatast (Woringo) gazdasagi
tevékenységének korében (nem fogyasztoként) hasznalja;

b, gazdalkodo szervezet képviseldje;

¢, minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkod6 szervezet nevében, valos adatai,
illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.

A Felhasznal6 nem veheti igénybe a Woringo-t olyan vallalkozads tamogatdsara, amely:

a, illegalis tevékenységet folytat;

b, olyan tevékenységet folytat, amelyet a Szolgaltat6 erkdlcstelennek vagy egyéb szempontbdl
kifogasolhatonak tart.

A regisztracié folyaman a Felhasznal6 koteles a hozza kothetd, sajat, valds adatokat megadni.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok kére nem
valos elemeket (is) tartalmaz, jogosult a regisztraciot visszautasitani, illetve a hozzaférését
részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a tovabbi szolgaltatasnyujtast
megtagadni.

A regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd Kkizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibdért semminemi
felel6sség nem terheli.



A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl ad6d6 karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohat6 okbol
hozzaférhetdvé valik.

Az egyes Felhasznalokat terheli a teljes felelgsség a felhasznaloi fiokjukkal 6sszefliggésben
végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalok kotelesek a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni fidkjuk barmilyen jogosulatlan felhaszndlasarél vagy barmilyen egyéb a
biztonsagot sértd cselekedetrdl. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a felhasznaloi jelszavak
vagy fiokok a Felhasznalok tudtaval vagy tudta nélkiili illetéktelen hasznalatabdl eredd
karokért. A Felhasznal6 ugyanakkor felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak
illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik szemeélynek okozott
karokért.

2. ONLINE SZOLGALTATASKENT BERELHETO ALKALMAZASOK ES FIOKOK
2.1. Woringo rendszer fiok

A Woringo felh§ alapu vallalatirdnyitasi szolgaltatas. Tartalmazza a Szolgaltaté rendszerében
elérhet6 alkalmazasok bérlését és hasznalatat beleértve 3. félt6]l szarmazo6 szoftvereket is. A
Szolgaltaté rendszerében elérhet6 alkalmazasokat bérlés formajaban hasznalhatja a
Felhasznalé.

Felhasznal6 a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- és szoftvereszkoz felett, csak az
eszkoz egyes er6forrasai felett szerez korlatozott rendelkezési és hasznalati jogot. Felhasznal6
a Szolgaltatas keretében nem jogosult a szervert fizikai szinten tarolo helyszinre belépni, az
eszkozhoz fizikailag hozzaférni. Az adatok kizar6lag elektronikus uton hozzaférheték
Felhasznal6 szamara.

A Felhasznal6, mint a fiok hasznaléja nem rendelkezik a bérelt szoftverek tulajdonaval,
kinézetével, miikodési struktirajaval. A Woringo rendszer minden megoldasa a Szolgaltat6
tulajdona. A Szolgaltaté a szerzdi jogok teljes korti tulajdonosa.

A Woringo minden Felhaszndal6 adatait kiilonalléan egységként kezeli a Tébbi Felhasznalo
adatainak egységétdl elszeparaltan.

A Szolgaltat6 a Woringo rendszert sajat tulajdont vagy mads szolgaltatok altal biztositott
szervereken lizemelteti.
2.2. Eldfizetés és felhasznaloszam

A Felhasznal6 a megrendelt felhasznalészam mértékéig adhat sajat Woringo rendszeréhez
hozzaférést mas munkatarsak szamara. Ilyen hozzaféréseket kizarélag az Adminisztratori
Joggal rendelkez6 Felhasznalé adhat.

Felhasznal6 a rendszer hasznalatdnak megkezdése el6tt megadja a szolgaltatast igénybe vevok
bejelentkezési és teljes nevét, és kizardlag 6k lesznek jogosultak a Woringo rendszer
hasznalatara.

Amennyiben egy fiokra tobb helyrdl torténik egy id6ben bejelentkezés, a korabban
bejelentkezett fiok kapcsolata automatikusan és azonnal bontasra kertl, egy fiokkal egy
idében csak egy felhasznalé lehet a Szolgaltatasba bejelentkezve.



Az elbfizetési dij a megrendelt felhasznalészamtdl fiigg, nincs Osszefiiggésben a valdsan
létrehozott felhasznalészammal.

Felhasznal6 novelheti a meglévé felhasznal6szamot, amit sajat Adminisztratori feliiletén tehet
meg. A felhasznal6szam modositasa a Szolgaltaté jovahagyasa utan aktivalodik.

Amennyiben hoénap koézben keril mdédositdsra a felhaszndlészam, Szolgaltatdé a
felhasznaloszam modositasanak jovahagyasa és a honap utolsé napja kozotti idészakra
vonatkozé Uj felhasznalok dijat a kdvetkezd szamla értékéhez hozzaadja.

A Szolgaltatonak joga van a szolgaltatast barmikor korlatozni anyagi tartozas esetén, am
ennek kovetkezményeit a Felhasznal6 nem harithatja at a Szolgaltatéra.

2.3. 30 napos dijmentes bevezeto idoszak
Minden el6szor regisztralt Felhasznalé szamdara a Szolgaltaté dijmentes bevezet6 idészakot
biztosit, mely alapjan az els6 30 nap nem kertiil kiszamlazasra.

Ez alatt az id6szak alatt a Woringo funkcidi korlatozasok nélkiil miikddnek.

A szolgaltatas 30 napon beliil kotelezettség nélkiil lemondhat6. Amennyiben 30 napon beliil
nem keriil lemondasra a szolgaltatas, automatikusan megkezdddik a dijkoteles idészak.

2.4. Elofizetési dijak fizetési modja

Az online szolgaltatasként bérelhet6 Woringo rendszer havi el6fizetési dija tartalmazza:

- a szoftver folyamatos lizemeltetését a kés6bbiekben meghatarozottak szerint;

- az adatmentés elkészitését, és a kiszolgal6tol fiiggetlen helyen torténo tarolast;

- az altalanos forgalmi adot és a kotelezd terheket.

Az el6fizet6i havidijak minden teljesitett honap utolsé napjat koveté 15 napon beliil
kiszamlazasra kertilnek. A szamla megfizetését a felek akkor tekintik teljesitettnek, amikor az

Osszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra keriil.

Szolgaltato vallalja, hogy az altala kiallitott elektronikus szamlakat az tigyfél szamara mego0rzi.
A befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nyilvantartja.

A Felhasznal6 a befizetést banki atutalassal kezdeményezheti a Szolgaltat6 bankszamlajara. Az
el6fizetési dij megfizetése a regisztraciot kovetd 31. naptdl kotelezd.

Aaz elbfizetés els6 honapjaban a targyhd (napokra bontott aranyositott iddszaka) és a
kovetkez6 hénap el6fizetési dijanak 6sszege egylitt keriil kiszamlazasra.

Szamlajat a Felhasznal6 a szamlan jelzett hatarid6ig koteles kiegyenliteni.
Amennyiben a szamla értéke nem Kertil kifizetésre a szamla fizetési hataridejéig, a Szolgaltato

részben, vagy teljes egészében korlatozza (felfliggeszti) a Felhasznal6é ,,Woringo rendszer”-be
valo6 belépési lehetdségét.



A fizetési kotelezettség a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti id6szakra is érvényes a
Felhasznalonak. A Szolgaltaté a felfiiggesztés id6tartama alatt is biztositja a Felhasznalo
szamara a Woringo rendszerben 1év§ adatok tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket, illetve a
felhasznal¢6 altal beallitott automatizmusok és (irlapok miikodését.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy kiilon behajtasi dijat és késedelmi kamatot szamitson fel.

A Szolgaltato dijszabasat barmikor el6zetes egyeztetés nélkiil egyoldalian megvaltoztathatja.
Amennyiben a Felhasznal6 az arakat nem fogadja el, a Felhasznal6nak az adatokat és az egyéb
informaciékat mentenie kell a Woringo rendszerbdl legkésébb a kiegyenlitett szolgaltatas
utolsé napjaig.

Az aktualis arak a woringo.com a honlapon keriilnek kozzétételre.

Regisztracio el6tt a Felhasznal6 koteles az aktudlis arakrol tajékozodni. A regisztracioval és a
szolgaltatasok megrendelésével Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja a dijakat.

3. FELELOSSEGKORLATOZAS ES MUKODESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
KOTELEZETTSEGEK

3.1. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté a Felhasznal6(k) magatartasdért mas Felhasznalékkal, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felel6sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel sem tartozik.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget olyan - els§sorban szamitastechnikai virus
okozta - karokért, amelyek a Felhasznalé szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdondban a belépés, a Woringo hasznalata, a feltoltott és a levelez6ben kiildott levelek
megnyitdsa soran keletkezett.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabol torténd
elérhetetlenségéért, lassu miikodéséért.

A Szerver miiszaki hibajabél adddé karokért nem vallal felel6sséget a Szolgaltaté.

Szerver tamadasokért nem vallal felel6sséget a Szolgaltatd, ezek feltarasat felar dijazasa
mellett haritja el. Az ilyen jellegi meghibasodasokért a szerverszolgaltaté vallalja a
felel6sséget.

A Szolgaltatd nem vallal semminemi felel6sséget a miikdodést érintd terheléses, és egyéb
adatforgalombdl szarmazo6 karokért, miikodésért. Ezeket a jelenségeket a Szolgaltato felarért
tarja fel és tudasanak megfelel6en javitja ki vagy haritja el. Robotok, terheléses tAmadasokbdl
ered6 karokért a Szolgaltato nem felelds, annak karat a szolgaltaté nem koteles vallalni.

A Szolgaltato6 rajta kiviil 4ll6 okbol szarmazo karokért nem vallal felel6sséget.

Kizart a Szolgaltaté felel6ssége minden olyan magatartasért (kiilonosen karért), amely a
Woringo rendszer szakszer(itlen, jogszertlen, ASZF-ellenes hasznalatabél ered, illetve a
Felhasznal6 a szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb
mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.


http://woringo.com

A Szolgaltaté nem felelés a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a hardver
vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabol, személyi sériilésbdl illetve
barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansagbdl,
johiszemiiségb6l vagy az ésszerli gondolkodasbdl ered6 Kkotelezettségeket) szarmazo,
barmilyen jellegli karokért vagy veszteségekért.

Jelen szerzédés teljesitése soran a Szolgaltatébnak nem kotelezettsége (felel6ssége) a
Felhasznalok hibas adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl ered6 hibakeresés és
javitas.

3.2. Adatok valddisaga

A Felhasznal6 vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen nem tarolja
a belépéshez sziikséges jelszot. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a jelszo titokban tartasa az
O érdekkorébe tartozo esemény, az ebbdl fakadé karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben:

- valétlan vagy hidnyos adatok megadasa;

- a Szolgaltat6 adataival vagy a Woringo rendszerrel torténd barmilyen visszaélés;

- el6fizetdi szerz6dés megszilinése.

Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd barmilyen karért nem vallal
felel6sséget a Szolgaltato.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg
a valésagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, Ugy annak valamennyi
jogkovetkezményét viseli.

A Felhasznal6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolddé adatait,
azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgaltato
az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltato
késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkoltségeit jogosult a Felhasznaléra haritani. Szolgaltato
az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem
esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

3.3. Alvallalkoz6 bevonasanak feltételei
Teljesités soran Szolgaltatd alvallalkozét vehet igénybe. Alvallalkozé teljesitéséért mind
minéségi kovetelmények, mind hataridék tekintetében Ugy felel, mintha a munkat teljes

egészében maga végezte volna el.

Szolgaltato jelen szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozo mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni.

Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy alvallalkozo6ja Szolgaltaté altal vallalt lizleti titoktartasnak
megfelel6en tevékenykedik.

3.4. A Felhasznal6 kotelezettségei

A Felhasznal6 koteles Szolgaltato szerzddésszeri teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jaro
dijat Szolgaltatonak hataridére megfizetni.



Felhasznal6 koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kozremiikodést a Szolgaltato
részére biztositani.

Szolgaltat6 nem felelds a szolgaltatas hasznalata sordn el6allitott adatforgalom tartalmaért.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére),
amennyiben Felhasznalé a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozoé
hatalyos jogszabalyokat sérti.

4. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATMODOSITAS

A Szolgaltatdé jogosult a részére megkiildott iratok alapjan a szolgaltatast igénybe vevd
maganszemeélynek, illetve a jogi személy képviseldjeként eljaré személynek nevét, lakcimét,
alairasanak képét, arcképét, és egyéb személyes adatait, okmanyaik fénymasolatat a szerzddés
teljesitéséhez szilikséges célbdl kezelni.

A Szolgaltaté az 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott fokozott felel6sséggel 6vja a
Felhasznal6 altal a Szolgaltat6 altal haszndlt szervereken elhelyezett személyes adatokat. A
Szolgaltato azonban nem vallal felel6sséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére
kovetkeztek be, hogy O a téle elvarhaté médon technikai és szervezési intézkedéseket tett az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében.

A Felhasznald kérésére a szolgaltatdé modositja a szamlazasi cimet, a valtozast az értesitést
kovetéen kidllitott szamlak vonatkozasaban vezeti at. A Felhaszndlé az Felhasznaloi
szerz0désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul, de
legkés6bb az adatvaltozast kovetd 8 napon belill bejelenteni a Szolgaltaténak. A bejelentés
elmaradasabdl ered6 karért a Szolgaltaté nem felel.

Ha a Felhasznal6 szerzddési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgaltaté jogosult a
fenti adatokat a koveteléseinek peren kiviili, illetve birésagi behajtdsa érdekében jogi
képviseldjének atadni. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval szemben fennallo koveteléséet -
annak értesitése mellett - harmadik személy részére engedményezni.

5. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgaltat6 koteles a Felhasznalorol az tizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat- és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A Szolgaltat6 a Felhasznald részére torténd szamlazas és kapcsolddé dijak beszedése, valamint
a Felhasznaldi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelhet:

- a Felhasznalo6i szerzodés kotelezo6 elemei,

- a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, tovabbitott adat terjedelme,

- a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

- tartozas hatrahagyasa esetén az Felhasznaloi szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az adatok a szerzddés megszlinéséig, valamint a szamla teljesitésének hataridejét kovetd 6
hoénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre
eltérd hataridot ir el6.

A Szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatdsagarol és a tovabbi adatvédelmi szabalyokrél az



Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezik, mely elérhet6 az aldbbi linkrdl: http://moringo.hu/
adatkezelesi_szabalyzat

6. RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltaté a szerver lizemeltetéssel és a bérelt szoftverekkel kapcsolatban éves szintii
rendelkezésre allas vallal. Eves halézati rendelkezésre allas virtualis gép esetén, haldzat
esetén, szoftver vagy szolgaltatas bérlése esetén: 95% -os.

A szolgaltatas rendelkezésre allasara vonatkozo eldirasok megsértése (tovabbiakban: kiesés)
esetén a Felhasznal6 kotbérre nem jogosult.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos tlizemeltetés Kkivételes esetekben a
Szolgaltato el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Ilyenkor a Szolgaltato koteles
mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

A Szolgaltato csak a neki felréhat6 szandékos hibakkal okozott karokért felel.

7. TECHNIKAI FELTETELEK

7.1. A Woringo SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapu,
Internet kapcsolatot igényld szoftver-szolgaltatas. A szoftverbe a woringo.com honlapon a
,Belépés” gombra kattintva lehet bejelentkezni.

7.2. Bejelentkezés feltételei

Szélessavu internetkapcsolat.

Windows Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome internet bongészdk
aktuadlis és eggyel korabbi verzi6i. A gyartéi tdmogatdssal nem rendelkezd bongész6k nem
tamogatottak.

A fenti internet bongészo futtatasara alkalmas szamitégép.

Aktiv felhasznalé név és jelszé ismerete.

Bejelentkezésnél hasznalt felhasznal6 névvel és jelszdval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

7.3. Munkavégzés feltételei
Bejelentkezés feltételei teljesiilnek. Tovabba Felhasznalé befizette az aktudlis szolgaltatasi
dijakat, a Szolgaltato felé lejart tartozasa nem all fenn.

8. SZERZOI JOGOK
Szolgdaltat6 a tulajdonosa a Woringo rendszernek, minden forraskédnak és annak minden
tovabbi, a Szolgaltaté altal végrehajtott modositasaval, frissitéséve és fejlesztésével

kapcsolatos Uj szerzdi jognak.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy kizardlag a Szolgaltato altal fejlesztett Woringo rendszer
hasznalatanak korlatozott jogat szerzi meg, amit az el6fizetdi dijjal fizet meg.



A szerzdbi jog a forradskédra valé tekintettel abban az esetben is a Szolgaltaté birtokaban
marad, ha a Felhasznal6 megoldasi otletet javasol a Szolgaltatonak. A megvalositott,
kivitelezett megoldasokat a Szolgaltat6 szabadon felhasznalhatja, értékesitheti barminem
korlatozasa nélkiil.

A Woringo rendszer és Woringo weboldal tartalma (pl.: szoveg, adat, video, audio, kép stb. — a
tovabbiakban: anyagok) - ide nem értve a Felhasznaldk altal a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott anyagokat a Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, annak - akar online,
akar nyomtatott vagy barmilyen egyéb modon torténdé - felhasznalasara kizardlag a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval (engedélyével) kertilhet sor.

A Woringo rendszer és Woringo weboldal egyes részei egyéni (sajat) felhasznalas céljabol sem
menthetdk vagy nyomtathatok ki.

A Woringo rendszer és Woringo weboldalon talalhaté képeket harmadik személyek csak
kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel. A felhatalmazas nélkiil torténd felhasznalasuk sérti a
szerz0i és a személyiségi jogok védelmérdl sz616 jogszabalyokat.

9. ADATMENTES

A webkiszolgaldn tarolt 6sszes adat napi rendszerességgel mentésre kertil, amely a Szolgaltato
Adatbazisanak egészét tartalmazza a Rendszer esetleges 6sszeomlas utdni visszadllitasara.

Kizardlag bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabol eldallt adatvesztés esetén Felhasznalo
kartéritési igénybejelentése alapjan Szolgaltaté visszatériti az érintett Szolgaltatdsra esé
targyhavi dij 6sszegét.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nydjtasanak sajatossagai miatt Szolgaltato
ezen tulmenden nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbdl szarmazd karokért,
illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekeért.

Felek kifejezetten akként allapodnak meg, hogy a Szolgaltaté nem koteles semmilyen altalanos
feligyeletre és ezért sem ellendrzést, sem feliigyeletet nem végez a Woringo rendszeren
keresztiil. Szolgaltaté a Felhasznal6 tevékenységét nem koteles ellendrizni, nem felligyeli a
Felhasznal6 és/vagy a megbizottjai és/vagy munkatarsai altal a Felhasznald sajat hozzaférési
adataival a szolgaltatas keretében bevitt informacidkat és/vagy adatokat és/vagy tartalmakat.
Minden esetben a Felhasznal6 a szolgaltatasba valo els6é belépése utan szolgaltatas keretében
esetlegesen bevitt és/vagy kezelt adatok kezelésének egyediili tulajdonosa, a tarolt adatokeért
a felel8sség kizarodlag a Felhasznalot terheli.

10. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy védi és Orzi, uizleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat,
bizalmas informdaciékat, dokumentumokat, és minden er6feszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Szolgaltat6 és Felhasznalé a bizalmas adatokat, bizalmas informdaciékat csak a szolgaltatas
teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak
a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a kozlésre
jogszabaly kotelez.



A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacié
uzleti titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara
hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltél eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fenndllta alatt és annak barmely okbdl torténd
megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felhasznal6 teljes kord felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.
A Felhasznalot jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kort felel6sség terheli.

A Szolgaltatd a Felhasznalé altal onkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes Felhasznaldok
azonositasdhoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/
A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel.

A Felhasznal6é személyes adatainak jelen szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen
Szerz6dés megkotésével egyben hozzajarulasat adja.

A Szolgaltatd koteles a Felhasznalé altal a Szolgaltaté rendszerbe rogzitett adatokat a
Felhasznal6 kérésére haladéktalanul torélni. Amennyiben a Felhasznal6 a toérlést nem kéri, a
szerz0dés megsziinését kovetden a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal a Szolgaltaté rendszerbe
rogzitett adatokat 60 napig tarolja.

11. A SZOLGALTATAS NYILVANOS HELYEN TORTENO HASZNALATA

Amennyiben a Felhasznal6 a Woringo rendszert nyilvanos helyen hasznalja, a rendszerben
megvaldsitott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme érdekében sziikség van a
Felhasznal6 kozremiikodésére is.

Ha fennall annak a lehetdsége, hogy masok is hozzaférnek a Felhasznal6é altal hasznalt
szamitégéphez, az aldbbi biztonsagi 1épéseket javasolt végrehajtani:

- A bejelentkezés utan ne mentse el a bongészdbe jelszavat

- A bongészbében ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat

- Ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor

- Jelszavat semmilyen korilmények kozott ne hozza nyilvanossagra

- Amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat, valtoztassa meg azt

- Ne hagyja sohasem 0Orizetleniil azt a szamitégépet, ahol éppen folyamatban van a Woringo
hasznalata

- A Woringo rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazasaval, ne pedig a bongészé
ablak bezarasaval hagyja el

12. VIS MAIOR

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerzédés létrejotte utan bekoévetkezo,
annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére, és
nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohaté magatartasara sem. Ilyen
események lehetnek kiilonodsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista



cselekmények, természeti katasztroéfa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo6 stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzddés teljesitésének kotelezettsége
alol.

13. SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE
13.1. Lemondas

Felhasznal6 a szolgaltatast irasban, vagy a felhasznal6i fiokjaban mondhatja le.
A szolgaltatas eldfizetése barmikor lemondhat6, amennyiben a lemondas id6pontjat megel$z6
el6fizetési dijak mindegyike ki lett egyenlitve.

Lemondas esetén az utolsé kifizetett id6szakot kovetden nem kiildiink djabb szamlat.
A kifizetett id6szak dijait a Szolgaltaté nem tériti vissza.
13.2. A Szolgaltato joga: a Szerz6dés azonnali hatallyal tortén6 megsziintetésére

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, ha a Felhasznal6 tobbek kozott az aldbbi tiltott magatartdsok barmelyikét
tanusitja:

- a Felhasznal6 tevékenységével a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas mindségét csokkenti,
vagy magatartdsa mas felhasznal6k informatikai biztonsagat veszélyeztetheti.

- ha az Felhasznal6 tobb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és tartozasat felhivasra sem
rendezi.

- ha a Felhasznal6 akadalyozza a szerz6dés teljesitését.

- 60 napot meghalado6 vis maior esete.

- ha a Felhasznal6 a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megsérti.

- ha a Felhaszndl6 olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltaté - illetve az egyes
Felhasznalok - jogos érdekeit, kiilonosen a Szolgaltat6 és a Woringo jo hirnevét sérti, vagy
magatartasa eredményeként a szerz6dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltaté részér6l nem
varhato el.

- amennyiben a Felhasznal6 altal a regisztracié soran megadott adatok nem felelnek meg a
valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek.

- ha a Felhasznal6 a Szolgaltat6t egyéb moédon megtéveszti.

14. VITAS KERDESEK RENDEZESE
Felhasznal6 esetleges panaszaival a Szolgaltatot az alabbi elérhetéségek egyikén keresheti fel:

Telefon: +36 (1) 445 31 21
E-mail: office@woringo.com

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltato ligyfélszolgalata kizardlag a 30 napos bevezetd
id6szakukat tolt6 Felhasznaloknak, illetve az é16 terméktamogatasi el6fizetéssel rendelkez6
Felhasznaloknak all a rendelkezésére.

Ide tartozik az a Felhasznalé akiknek nincs szamlatartozasa, illetve amennyiben korabbi
szamlatartozas miatt a Woringo felfliggesztésre keriilt, kizardlag a felfliggesztés feloldasa utan.



Egyéb személyek Kkiszolgalasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata megtagadhatja. Telefonon a
Felhasznalok munkanap 9.00 és 17.00 6ra kozott kereshetik fel a Szolgaltato tigyfélszolgalatat.

A Szolgaltatonak és a Felhasznalénak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
jelen szerzddés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban mertlt fel. Minden, a szerz6dés
megkotése utan felmeriil6, a szerzédés teljesitését akaddlyozé koriilményrdl a felek
kolcsondsen kotelesek egymast a koriilmény tudomasukra jutasat kovetden haladéktalanul
tajékoztatni.

Céglink célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 min6ségben, a Felhasznald teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztonak mindsiild Felhasznald panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar

el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békeltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;



Heves Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltet Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Peto6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositadsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé
békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed Kki.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdését6l szamitott 30 napon beliil
nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a felek a Févarosi Torvényszék/Pesti Kozponti Kertileti Birdsag illetékességét kotik ki.

15. FELMONDASI JOG

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznal6t nem illeti meg
a felmondasi jog.

Kelt: 2023. majus 02.



