



ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK

A	Moringo	Kft.	á ltal	ü zemeltetett	online	szolgá ltatá sként	bérelhető 	Woringo	Rendszer	

haszná latá ra	vonatkozó 	Á ltalános	Szerző dési	Felté teleket.

(a	továbbiakban	Á SZF)




1.	ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK


1.1.	Szerződés	tárgya


A	 jelen	 Á ltalános	 Szerző dési	 Felté telek	 (továbbiakban:	 Á SZF)	 tartalmazza	 a	 Moringo	 Kft.	
(továbbiakban:	 Szolgá ltató )	 á ltal	 ü zemeltetett	 online	 szolgá ltatá sként	 bérelhető 	 Woringo	
Rendszer	 (tová bbiakban	 „Woringo”,	 vagy	 „Woringo	 rendszer”,	 vagy	 „rendszer”,	 vagy	
„szolgá ltatá s”)	haszná latá ra	vonatkozó 	felté teleket.


1.2.	Szolgáltató


Cégnév:	Moringo	Kft.

Székhely:	1065	Budapest,	Révay	kö z	4.

Adó szám:	14261882-2-42

Kö zö sségi	adó szám:	HU14261882

Cégjegyzékszám:	01-09-415345

Képviseli:	Bű te	Zsolt	(ü gyvezető )

Telefon:	+36	1	445	31	21

E-mail:	info	@	moringo.hu

Nyilvántartá sban	bejegyző 	ható sá g	neve:	Fővá rosi	Tö rvényszék	Cégbíró sá ga


Tá rhelyszolgá ltató k:

Név:	EZIT	Kft.	

Székhely:	H-1132	–	Budapest	–	Victor	Hugo	utca.	18-22.	

Adó szám:	23493474-2-41	

Cégjegyzékszám:	01-09-968191	

Weboldal:	www.ezit.hu	


2,	Hetzner	Online	GmbH

Deutschland.	91710	Gunzenhausen.	Industriestr.	25.

E-Mail:	info@hetzner.de


1.3.	Felhasználó


Felhaszná ló nak	(továbbiakban:	Felhaszná ló )	az	a	természetes	vagy	jogi	szemé ly	tekinthető ,	aki	
a	 gazdasági	 vagy	 szakmai	 tevékenységi	 kö rén	 belü li	 cé lbó l	 igénybe	 veszi	 a	 Szolgá ltató 	
szolgá ltatá sait.


1.4.	Szerződés	módosítása	és	közzététel


Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot	 az	 Á SZF	 egyoldalú 	mó dosítá sá ra,	 amelyrő l	 a	 Szolgá ltató 	 rö vid	
felhívá sban	tá jékoztatja	a	Felhaszná ló kat.


A	 szolgá ltató 	 az	 Á SZF	 módosítá sait	 a	 Felhaszná ló k	 számá ra	 a	 moringo.hu/aszf	 címen	 teszi	
kö zzé .	Jelen	Á szf	letö lthető 	az	alábbi	linkrő l:	moringo.hu/aszf


1.5.	Értesítések


a)	Á ltalános	é rtesíté s:	Ha	az	Á SZF	a	Felhaszná ló 	é rtesíté sé rő l	rendelkezik,	annak	a	Szolgá ltató 	
az	alábbiak	szerint	tesz	eleget:	A	Felhaszná ló 	írá sbeli	é rtesíté sével,	elektronikus	levé lben.




b)	Á SZF	módosítá sá ró l	szó ló 	é rtesíté s:	Az	Á SZF	Felhaszná ló i	szerző dést	é rintő 	mó dosítá sá ró l	a	
Szolgá ltató 	a	mó dosítá s	hatá lybalépésé t	2	nappal	megelő ző en	az	alábbiak	szerint	is	é rtesítheti	
a	Felhaszná ló kat:	A	Felhaszná ló 	írá sbeli	é rtesíté sével,	elektronikus	levé lben.


1.6.	Szerződés	hatályba	lépése,	Woringo	rendszer	használatbavételének	feltételei


A	Szolgá ltató 	é s	a	Felhaszná ló 	kö zö tti	szerző dés	a	Felhaszná ló 	á ltali	szabá lyos	regisztrá ció val	–	
kivéve	a	visszautasítá s	eseté t	–	veszi	kezdeté t.


A	 szerző déskö té s	 é s	 a	 szolgá ltatá s	 elengedhetetlen	 része	 a	 kitö ltö tt,	 cégszerű en	 alá írt	 é s	
bé lyegzővel	ellá tott	megrendelő ,	amit	a	szolgá ltató 	kü ld	meg	a	Felhaszná ló nak.

Felhaszná ló 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 szolgá ltatá st	 csak	 abban	 az	 esetben	 veheti	 igénybe,	
amennyiben	 a	 fentiek	 alapján	 megkü ldte	 a	 megrendelő t	 a	 Szolgá ltató nak.	 A	 Szolgá ltató 	 ezt	
követő en	kezdi	meg	a	Woringo	szolgá ltatá snyú jtá st.


A	 Felek	 kö zö tti,	 magyar	 nyelvű 	 jelen	 szerző dés	 (Á SZF)	 írá sbeli	 szerző désnek	 minő sü l	 é s	
é rvénybe	 lép,	 amennyiben	 Felhaszná ló 	 alá írta	 a	 megrendelő t	 é s/vagy	 a	 regisztrá ció 	 során	
elfogadja	az	Á SZF	tartalmá t.


Jelen	dokumentum	alapján	lé trejö tt	szerző dés	iktatá sra	kerü l,	magatartá si	kó dexre	nem	utal.


Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot	a	szolgá ltatá snyú jtá s	megtagadá sá ra.


A	regisztrá ció val	a	Felhaszná ló 	elismeri:

a,	A	18.	é letévé t	betö ltö tte	é s	cselekvő képes	szemé ly,	aki	a	szolgá ltatá st	(Woringo)	gazdasági	
tevékenységének	kö rében	(nem	fogyasztó ként)	haszná lja;

b,	gazdá lkodó 	szervezet	képviselő je;

c,	minden	esetben	a	sajá t	vagy	az	á ltala	képviselt	gazdá lkodó 	szervezet	nevében,	való s	adatai,	
illetve	elé rhető ségei	megadá sával	regisztrá l.


A	Felhaszná ló 	nem	veheti	igénybe	a	Woringo-t	olyan	vá llalkozá s	támogatá sá ra,	amely:

a,	illegá lis	tevékenységet	folytat;

b,	olyan	tevékenységet	folytat,	amelyet	a	Szolgá ltató 	erkö lcstelennek	vagy	egyéb	szempontbó l	
kifogá solható nak	tart.


A	regisztrá ció 	folyamán	a	Felhaszná ló 	kö teles	a	hozzá 	kö thető ,	sajá t,	való s	adatokat	megadni.

Amennyiben	a	Szolgá ltató 	tudomásá ra	jut,	hogy	a	Felhaszná ló 	á ltal	megadott	adatok	kö re	nem	
való s	 elemeket	 (is)	 tartalmaz,	 jogosult	 a	 regisztrá ció t	 visszautasítani,	 illetve	 a	 hozzá fé ré sé t	
ré szlegesen,	 vagy	 teljes	 egé szében	 korlá tozni,	 illetve	 a	 tová bbi	 szolgá ltatá snyú jtá st	
megtagadni.

A	 regisztrá ció 	 során	 megadott	 való tlan,	 vagy	 má s	 szemé lyhez	 kö thető 	 adatok	 esetén	 a	
lé trejö vő 	 elektronikus	 szerző dés	 semmis.	 Szolgá ltató 	 kizá rja	 felelő sségé t,	 amennyiben	
Felhaszná ló 	má s	nevében,	má s	szemé ly	adataival	veszi	igénybe	szolgá ltatá sait.

Felhaszná ló 	a	weboldalon	tö rténő 	regisztrá ció jával	kijelenti,	hogy	jelen	Á SZF,	é s	a	weboldalon	
kö zzé tett	 Adatkezelési	 tá jékoztató 	 felté teleit	 megismerte	 és	 elfogadja,	 az	 adatkezelésekhez	
hozzá já rul.


A	 Szolgá ltató t	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 tévesen	 é s/vagy	 pontatlanul	 megadott	 adatokra	
visszavezethető 	 szá llítá si	 késedelemért,	 illetve	 egyéb	 problémáé rt,	 hibáé rt	 semminemű 	
felelő sség	nem	terheli.	




A	 Szolgá ltató t	 nem	 terheli	 felelő sség	 az	 abbó l	 adó dó 	 ká rokért,	 ha	 Felhaszná ló 	 a	 jelszavá t	
elfelejti,	 vagy	 az	 illetéktelenek	 számá ra	 bá rmely	 nem	 a	 Szolgá ltató nak	 felró ható 	 okbó l	
hozzá fé rhető vé 	vá lik.	


Az	 egyes	 Felhaszná ló kat	 terheli	 a	 teljes	 felelő sség	 a	 felhaszná ló i	 fió kjukkal	 ö sszefü ggésben	
végzett	 valamennyi	 tevékenységé rt.	 A	 Felhaszná ló k	 kö telesek	 a	 Szolgá ltató t	 haladéktalanul	
tá jékoztatni	 fió kjuk	 bá rmilyen	 jogosulatlan	 felhaszná lá sá ró l	 vagy	 bá rmilyen	 egyéb	 a	
biztonságot	sé rtő 	cselekedetrő l.	A	Szolgá ltató 	nem	vá llal	 felelő sséget	a	 felhaszná ló i	 jelszavak	
vagy	 fió kok	 a	 Felhaszná ló k	 tudtával	 vagy	 tudta	 né lkü li	 illetéktelen	 haszná latábó l	 eredő 	
ká rokért.	A	Felhaszná ló 	 ugyanakkor	 felelő sséggel	 tartozik	a	 sajá t	 jelszavának	vagy	 fió kjának	
illetéktelen	 haszná latával	 a	 Szolgá ltató nak	 vagy	 bá rmely	 harmadik	 szemé lynek	 okozott	
ká rokért.


2.	ONLINE	SZOLGÁLTATÁSKÉNT	BÉRELHETŐ	ALKALMAZÁSOK	ÉS	FIÓKOK


2.1.	Woringo	rendszer	fiók


A	Woringo	felhő 	alapú 	vá llalatirányítá si	szolgá ltatá s.	Tartalmazza	a	Szolgá ltató 	rendszerében	
elé rhető 	 alkalmazá sok	bérlé sé t	 é s	haszná latá t	beleértve	3.	 fé ltő l	 szá rmazó 	 szoftvereket	 is.	A	
Szolgá ltató 	 rendszerében	 elé rhető 	 alkalmazá sokat	 bé rlé s	 formá já ban	 haszná lhatja	 a	
Felhaszná ló .


Felhaszná ló 	a	Szolgá ltatá s	keretében	nem	az	é rintett	hardver-	é s	szoftvereszkö z	felett,	csak	az	
eszkö z	egyes	erő forrá sai	felett	szerez	korlá tozott	rendelkezési	é s	haszná lati	jogot.	Felhaszná ló 	
a	Szolgá ltatá s	keretében	nem	 jogosult	a	 szervert	 fizikai	 szinten	 tá roló 	 helyszínre	belépni,	 az	
eszkö zhö z	 fizikailag	 hozzá fé rni.	 Az	 adatok	 kizá ró lag	 elektronikus	 ú ton	 hozzá fé rhető k	
Felhaszná ló 	számá ra.


A	 Felhaszná ló ,	 mint	 a	 fió k	 haszná ló ja	 nem	 rendelkezik	 a	 bérelt	 szoftverek	 tulajdonával,	
kinézetével,	 mű kö dési	 struktú rá jával.	 A	Woringo	 rendszer	 minden	 megoldá sa	 a	 Szolgá ltató 	
tulajdona.	A	Szolgá ltató 	a	szerző i	jogok	teljes	kö rű 	tulajdonosa.


A	 Woringo	 minden	 Felhaszná ló 	 adatait	 kü lö ná lló an	 egységként	 kezeli	 a	 Tö bbi	 Felhaszná ló 	
adatainak	egységé tő l	elszepará ltan.


A	 Szolgá ltató 	 a	 Woringo	 rendszert	 sajá t	 tulajdonú 	 vagy	 má s	 szolgá ltató k	 á ltal	 biztosított	
szervereken	ü zemelteti.

2.2.	Előfizetés	és	felhasználószám


A	 Felhaszná ló 	 a	 megrendelt	 felhaszná ló szám	 mértéké ig	 adhat	 sajá t	 Woringo	 rendszeréhez	
hozzá fé ré st	 má s	 munkatá rsak	 számá ra.	 Ilyen	 hozzá fé ré seket	 kizá ró lag	 az	 Adminisztrá tori	
Joggal	rendelkező 	Felhaszná ló 	adhat.


Felhaszná ló 	a	rendszer	haszná latának	megkezdése	elő tt	megadja	a	szolgá ltatá st	igénybe	vevő k	
bejelentkezési	 é s	 teljes	 nevé t,	 é s	 kizá ró lag	 ő k	 lesznek	 jogosultak	 a	 Woringo	 rendszer	
haszná latá ra.


Amennyiben	 egy	 fió kra	 tö bb	 helyrő l	 tö rténik	 egy	 idő ben	 bejelentkezés,	 a	 korábban	
bejelentkezett	 fió k	 kapcsolata	 automatikusan	 és	 azonnal	 bontá sra	 kerü l,	 egy	 fió kkal	 egy	
idő ben	csak	egy	felhaszná ló 	lehet	a	Szolgá ltatá sba	bejelentkezve.




Az	 elő fizetési	 díj	 a	 megrendelt	 felhaszná ló számtó l	 fü gg,	 nincs	 ö sszefü ggésben	 a	 való san	
lé trehozott	felhaszná ló számmal.


Felhaszná ló 	nö velheti	a	meglévő 	felhaszná ló számot,	amit	sajá t	Adminisztrá tori	felü letén	tehet	
meg.	A	felhaszná ló szám	módosítá sa	a	Szolgá ltató 	jó váhagyá sa	után	aktivá ló dik.


Amennyiben	 hó nap	 kö zben	 kerü l	 mó dosítá sra	 a	 felhaszná ló szám,	 Szolgá ltató 	 a	
felhaszná ló szám	 módosítá sának	 jó váhagyá sa	 é s	 a	 hó nap	 utolsó 	 napja	 kö zö tti	 idő szakra	
vonatkozó 	ú j	felhaszná ló k	díjá t	a	kö vetkező 	számla	é rtékéhez	hozzáadja.


A	 Szolgá ltató nak	 joga	 van	 a	 szolgá ltatá st	 bá rmikor	 korlá tozni	 anyagi	 tartozá s	 esetén,	 ám	
ennek	következményeit	a	Felhaszná ló 	nem	há ríthatja	á t	a	Szolgá ltató ra.


2.3.	30	napos	díjmentes	bevezető	időszak


Minden	 elő szö r	 regisztrá lt	 Felhaszná ló 	 számá ra	 a	 Szolgá ltató 	 díjmentes	 bevezető 	 idő szakot	
biztosít,	mely	alapján	az	első 	30	nap	nem	kerü l	kiszámlá zá sra.

Ez	alatt	az	idő szak	alatt	a	Woringo	funkció i	korlá tozá sok	né lkü l	mű kö dnek.


A	szolgá ltatá s	30	napon	belü l	kö telezettség	né lkü l	 lemondható .	Amennyiben	30	napon	belü l	
nem	kerü l	lemondá sra	a	szolgá ltatá s,	automatikusan	megkezdő dik	a	díjkö teles	idő szak.


2.4.	Előfizetési	díjak	fizetési	módja


Az	online	szolgá ltatá sként	bérelhető 	Woringo	rendszer	havi	elő fizetési	díja	tartalmazza:


-	a	szoftver	folyamatos	ü zemeltetésé t	a	késő bbiekben	meghatá rozottak	szerint;

-	az	adatmentés	elkészíté sé t,	é s	a	kiszolgá ló tó l	fü ggetlen	helyen	tö rténő 	tá rolá st;

-	az	á ltalános	forgalmi	adó t	é s	a	kö telező 	terheket.


Az	 elő fizető i	 havidíjak	 minden	 teljesített	 hó nap	 utolsó 	 napjá t	 kö vető 	 15	 napon	 belü l	
kiszámlá zá sra	kerü lnek.	A	számla	megfizetésé t	a	felek	akkor	tekintik	teljesítettnek,	amikor	az	
ö sszeg	a	Szolgá ltató 	bankszámlá ján	jó vá írá sra	kerü l.


Szolgá ltató 	vá llalja,	hogy	az	á ltala	kiá llított	elektronikus	számlákat	az	ü gyfé l	számá ra	megő rzi.	
A	befizetett	ö sszeget	a	Szolgá ltató 	nyilvántartja.


A	Felhaszná ló 	a	befizetést	banki	á tutalá ssal	kezdeményezheti	a	Szolgá ltató 	bankszámlá já ra.	Az	
elő fizetési	díj	megfizetése	a	regisztrá ció t	kö vető 	31.	naptó l	kö telező .


Aaz	 elő fizetés	 első 	 hó napjában	 a	 tá rgyhó 	 (napokra	 bontott	 arányosított	 idő szaka)	 és	 a	
következő 	hó nap	elő fizetési	díjának	ö sszege	együ tt	kerü l	kiszámlá zá sra.


Számlá já t	a	Felhaszná ló 	a	számlán	jelzett	hatá ridő ig	kö teles	kiegyenlíteni.


Amennyiben	a	számla	é rtéke	nem	kerü l	kifizetésre	a	számla	fizetési	hatá ridejé ig,	a	Szolgá ltató 	
részben,	vagy	teljes	egészében	korlá tozza	(felfü ggeszti)	a	Felhaszná ló 	„Woringo	rendszer”-be	
való 	belépési	lehető ségé t.




A	fizetési	kö telezettség	a	fizetési	késedelem	miatti	felfü ggesztés	alatti	idő szakra	is	é rvényes	a	
Felhaszná ló nak.	 A	 Szolgá ltató 	 a	 felfü ggesztés	 idő tartama	 alatt	 is	 biztosítja	 a	 Felhaszná ló 	
számá ra	a	Woringo	rendszerben	lévő 	adatok	tá rolá sá t,	a	biztonsági	adatmentéseket,	 illetve	a	
felhaszná ló 	á ltal	beá llított	automatizmusok	és	ű rlapok	mű kö désé t.


A	Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot,	hogy	kü lö n	behajtá si	díjat	é s	késedelmi	kamatot	számítson	fel.


A	Szolgá ltató 	díjszabá sá t	bá rmikor	elő zetes	egyeztetés	né lkü l	egyoldalú an	megvá ltoztathatja.	

Amennyiben	a	Felhaszná ló 	az	á rakat	nem	fogadja	el,	a	Felhaszná ló nak	az	adatokat	és	az	egyéb	
információ kat	 mentenie	 kell	 a	 Woringo	 rendszerbő l	 legkéső bb	 a	 kiegyenlített	 szolgá ltatá s	
utolsó 	napjá ig.


Az	aktuá lis	á rak	a	woringo.com	a	honlapon	kerü lnek	kö zzé té telre.


Regisztrá ció 	elő tt	a	Felhaszná ló 	kö teles	az	aktuá lis	á rakró l	tá jékozó dni.	A	regisztrá ció val	é s	a	
szolgá ltatá sok	megrendelésével	Felhaszná ló 	tudomásul	veszi	é s	elfogadja	a	díjakat.


3.	FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS	ÉS	MŰKÖDÉSSEL	KAPCSOLATOS	RENDELKEZÉSEK,	
KÖTELEZETTSÉGEK


3.1.	Felelősségkorlátozás


A	 Szolgá ltató 	 a	 Felhaszná ló (k)	 magatartá sá é rt	 má s	 Felhaszná ló kkal,	 illetve	 harmadik	
szemé llyel	szemben	semmilyen	felelő sséggel,	illetve	helytá llá si	kö telezettséggel	sem	tartozik.


A	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llal	 semmilyen	 felelő sséget	 olyan	 –	 első sorban	 számítá stechnikai	 vírus	
okozta	 –	 ká rokért,	 amelyek	 a	 Felhaszná ló 	 számítá stechnikai	 berendezésében	 vagy	 egyéb	
tulajdonában	 a	 belépés,	 a	 Woringo	 haszná lata,	 a	 feltö ltö tt	 é s	 a	 levelező ben	 kü ldö tt	 levelek	
megnyitá sa	során	keletkezett.

A	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llal	 felelő sséget	 a	 rendszer	 az	 internetszolgá ltató 	 hibá jábó l	 tö rténő 	
elé rhetetlenségéé rt,	lassú 	mű kö déséé rt.


A	Szerver	mű szaki	hibá jábó l	adó dó 	ká rokért	nem	vá llal	felelő sséget	a	Szolgá ltató .	


Szerver	 támadá sokért	 nem	 vá llal	 felelő sséget	 a	 Szolgá ltató ,	 ezek	 feltá rá sá t	 felá r	 díjazá sa	
mellett	 há rítja	 el.	 Az	 ilyen	 jellegű 	 meghibá sodá sokért	 a	 szerverszolgá ltató 	 vá llalja	 a	
felelő sséget.


A	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llal	 semminemű 	 felelő sséget	 a	 mű kö dést	 é rintő 	 terheléses,	 é s	 egyéb	
adatforgalombó l	szá rmazó 	ká rokért,	mű kö désé rt.	Ezeket	a	 jelenségeket	a	Szolgá ltató 	 felá ré rt	
tá rja	fel	é s	tudá sának	megfelelő en	javítja	ki	vagy	há rítja	el.	Robotok,	terheléses	támadá sokbó l	
eredő 	ká rokért	a	Szolgá ltató 	nem	felelő s,	annak	ká rá t	a	szolgá ltató 	nem	kö teles	vá llalni.	


A	Szolgá ltató 	rajta	kívü l	á lló 	okbó l	szá rmazó 	ká rokért	nem	vá llal	felelő sséget.	


Kizá rt	 a	 Szolgá ltató 	 felelő ssége	 minden	 olyan	 magatartá sé rt	 (kü lö nö sen	 ká ré rt),	 amely	 a	
Woringo	 rendszer	 szakszerű tlen,	 jogszerű tlen,	 Á SZF-ellenes	 haszná latábó l	 ered,	 illetve	 a	
Felhaszná ló 	 a	 szolgá ltatá s	 igénybe	 vé telével	 remé lt	 anyagi	 hasznának	 a	 vá rtná l	 cseké lyebb	
mértékéé rt,	az	anyagi	haszon	elmaradá sá é rt,	illetve	veszteségé rt.


http://woringo.com


A	Szolgá ltató 	 nem	 felelő s	 a	 szemé lyes,	 illetve	bizalmas	 információ k	 elvesztésébő l,	 a	 hardver	
vagy	szoftver	egészének	vagy	egy	részének	haszná lhatatlanságábó l,	szemé lyi	sé rü lé sbő l	illetve	
bá rmely	 kö telezettsé g	 teljesíté sé nek	 elmulasztá sá bó l	 (beleé rtve	 a	 gondatlansá gbó l,	
jó hiszemű ségbő l	 vagy	 az	 é sszerű 	 gondolkodá sbó l	 eredő 	 kö telezettségeket)	 szá rmazó ,	
bá rmilyen	jellegű 	ká rokért	vagy	veszteségekért.


Jelen	 szerző dés	 teljesíté se	 során	 a	 Szolgá ltató nak	 nem	 kö telezettsége	 (felelő ssége)	 a	
Felhaszná ló k	hibá s	adatrö gzíté sének	feltá rá sa	é s	javítá sa,	illetve	az	ebbő l	eredő 	hibakeresés	é s	
javítá s.


3.2.	Adatok	valódisága


A	Felhaszná ló 	vá llalja,	hogy	senkinek	nem	adja	á t,	má sok	á ltal	hozzá fé rhető 	helyen	nem	tá rolja	
a	belépéshez	szü kséges	jelszó t.	Felhaszná ló 	tudomásul	veszi,	hogy	a	jelszó 	titokban	tartá sa	az	
Ő 	é rdekkö rébe	tartozó 	esemény,	az	ebbő l	fakadó 	ká rokért	a	Szolgá ltató 	nem	felel.


A	Szolgá ltató 	 fenntartja	magának	 a	 jogot,	 hogy	 a	 regisztrá ció t	 visszautasítsa,	 vagy	bá rmikor	
á tmenetileg	vagy	véglegesen	visszavonja,	az	alábbi	esetekben:

-	való tlan	vagy	hiányos	adatok	megadá sa;

-	a	Szolgá ltató 	adataival	vagy	a	Woringo	rendszerrel	tö rténő 	bá rmilyen	visszaé lé s;

-	elő fizető i	szerző dés	megszű nése.


Helytelen	vagy	mű kö désképtelen	e-mail	cím	megadá sábó l	eredő 	bá rmilyen	ká ré rt	nem	vá llal	
felelő sséget	a	Szolgá ltató .


A	Felhaszná ló 	tudomásul	veszi,	hogy	amennyiben	az	á ltala	megadott	adatok	nem	felelnek	meg	
a	 való sá gnak,	 vagy	 azokkal	 nem	 sajá tjaké nt	 rendelkezik,	 ú gy	 annak	 valamennyi	
jogkövetkezményé t	viseli.


A	Felhaszná ló 	kö teles	a	szolgá ltatá s	igénybevé teléhez,	illetve	díjfizetéshez	kapcsoló dó 	adatait,	
azok	megvá ltozá sa	esetén	5	(ö t)	munkanapon	belü l	a	Szolgá ltató 	felé 	bejelenteni.	A	Szolgá ltató 	
az	 adatbejelentés	 elmulasztá sa,	 vagy	 késedelmes	 teljesíté se	 esetén	 kizá rja	 a	 Szolgá ltató 	
késedelmé t,	é s	az	ebbő l	eredő 	tö bbletkö ltségeit	 jogosult	a	Felhaszná ló ra	há rítani.	Szolgá ltató 	
az	 adatbejelentés	 elmulasztá sa,	 vagy	 késedelmes	 teljesíté se	 miatti	 számlá zá si	 késedelem	
esetén	nem	vá llalja	a	Szolgá ltatá s	folyamatos	biztosítá sá t.


3.3.	Alvállalkozó	bevonásának	feltételei


Teljesíté s	 során	 Szolgá ltató 	 alvá llalkozó t	 vehet	 igénybe.	 Alvá llalkozó 	 teljesíté séé rt	 mind	
minő ségi	 kö vetelmények,	 mind	 hatá ridő k	 tekintetében	 ú gy	 felel,	 mintha	 a	 munká t	 teljes	
egészében	maga	végezte	volna	el.


Szolgá ltató 	 jelen	szolgá ltatá s	teljesíté sébe	bevont	alvá llalkozó i	tevékenységé t,	termékeit	sajá t	
tevékenységé re	vonatkozó 	minő ségbiztosítá si	szabványok	szerint	kö teles	ellenő rizni.


Szolgá ltató 	gondoskodik	ró la,	hogy	alvá llalkozó ja	Szolgá ltató 	á ltal	vá llalt	ü zleti	titoktartá snak	
megfelelő en	tevékenykedik.


3.4.	A	Felhasználó	kötelezettségei


A	Felhaszná ló 	kö teles	Szolgá ltató 	szerző désszerű 	teljesíté sé t	elfogadni,	é s	a	teljesíté s	után	já ró 	
díjat	Szolgá ltató nak	hatá ridő re	megfizetni.




Felhaszná ló 	 kö teles	 jelen	 szolgá ltatá s	 teljesíté séhez	 szü kséges	 kö zremű kö dést	 a	 Szolgá ltató 	
részére	biztosítani.


Szolgá ltató 	nem	felelő s	a	szolgá ltatá s	haszná lata	során	elő á llított	adatforgalom	tartalmáé rt.	


Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 szolgá ltatá s	 teljes,	 vagy	 részleges	 korlá tozá sá ra	 (felfü ggesztésé re),	
amennyiben	 Felhaszná ló 	 a	 szoftver	 haszná latával	 harmadik	 fé l	 é rdekeit	 vagy	 a	 vonatkozó 	
hatá lyos	jogszabá lyokat	sé rti.


4.	SZEMÉLYES	ADATOK	KEZELÉSE,	ADATMÓDOSÍTÁS


A	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 részére	 megkü ldö tt	 iratok	 alapján	 a	 szolgá ltatá st	 igénybe	 vevő 	
magánszemé lynek,	 illetve	 a	 jogi	 szemé ly	 képviselő jeként	 eljá ró 	 szemé lynek	 nevé t,	 lakcímé t,	
alá írá sának	képé t,	arcképé t,	é s	egyéb	szemé lyes	adatait,	okmányaik	fénymá solatá t	a	szerző dés	
teljesíté séhez	szü kséges	cé lbó l	kezelni.


A	 Szolgá ltató 	 az	 2011.	 évi	 CXII.	 tö rvényben	 meghatá rozott	 fokozott	 felelő sséggel	 ó vja	 a	
Felhaszná ló 	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 haszná lt	 szervereken	 elhelyezett	 szemé lyes	 adatokat.	 A	
Szolgá ltató 	azonban	nem	vá llal	felelő sséget	az	olyan	adatvesztésekért,	amelyek	annak	ellenére	
következtek	be,	hogy	Ő 	a	tő le	elvá rható 	mó don	technikai	é s	szervezési	intézkedéseket	tett	az	
adatbiztonsági	kö vetelmények	teljesíté se	é rdekében.


A	 Felhaszná ló 	 ké ré sé re	 a	 szolgá ltató 	mó dosítja	 a	 számlá zá si	 címet,	 a	 vá ltozá st	 az	 é rtesíté st	
kö vető en	 kiá llított	 számlák	 vonatkozá sában	 vezeti	 á t.	 A	 Felhaszná ló 	 az	 Felhaszná ló i	
szerző dé sben	 szereplő 	 adatokban	 bekö vetkezett	 vá ltozá st	 kö teles	 haladéktalanul,	 de	
legkéső bb	 az	 adatvá ltozá st	 kö vető 	 8	 napon	 belü l	 bejelenteni	 a	 Szolgá ltató nak.	 A	 bejelentés	
elmaradá sábó l	eredő 	ká ré rt	a	Szolgá ltató 	nem	felel.


Ha	a	Felhaszná ló 	szerző dési	kö telezettségeinek	nem	tesz	eleget,	akkor	a	Szolgá ltató 	jogosult	a	
fenti	 adatokat	 a	 követeléseinek	 peren	 kívü li,	 illetve	 bíró sá gi	 behajtá sa	 é rdekében	 jogi	
képviselő jének	á tadni.	A	Szolgá ltató 	jogosult	a	Felhaszná ló val	szemben	fenná lló 	kö vetelésé t	–	
annak	é rtesíté se	mellett	–	harmadik	szemé ly	részére	engedményezni.


5.	ADATKEZELÉS,	ADATVÉDELEM


A	Szolgá ltató 	kö teles	a	Felhaszná ló ró l	az	ü zleti	kapcsolat	során	tudomásá ra	jutott	adatokat	és	
információ kat	 a	 hatá lyos	 adat-	 é s	 titokvédelmi	 jogszabá lyi	 rendelkezések	 szabá lyai	 szerint	
kezelni.


A	Szolgá ltató 	a	Felhaszná ló 	ré szére	tö rténő 	számlá zá s	é s	kapcsoló dó 	díjak	beszedése,	valamint	
a		Felhaszná ló i	szerző dések	figyelemmel	kísé ré se	cé ljábó l	a	kö vetkező 	adatokat	kezelhet:

-	a	Felhaszná ló i	szerző dés	kö telező 	elemei,

-	a	szolgá ltatá s	típusa,	iránya,	kezdő 	idő pontja,	továbbított	adat	terjedelme,

-	a	díjfizetéssel	é s	a	díjtartozá ssal	ö sszefü ggő 	adatok,

-	tartozá s	há trahagyá sa	esetén	az	Felhaszná ló i	szerző dés	felmondá sának	eseményei.

Az	 adatok	 a	 szerző dés	megszű nésé ig,	 valamint	 a	 számla	 teljesíté sének	 hatá ridejé t	 kö vető 	 6	
hó napig,	illető leg	a	díjtartozá s	elévü lé sé ig	kezelhető k,	kivéve,	ha	má s	tö rvény	az	adatkezelésre	
elté rő 	hatá ridő t	ír	elő .


A	 Szolgá ltató 	 á ltal	 kezelt	 adatok	 á tadható sá gá ró l	 é s	 a	 további	 adatvédelmi	 szabá lyokró l	 az	



Adatvédelmi	 Szabá lyzat	 rendelkezik,	 mely	 elé rhető 	 az	 alábbi	 linkrő l:	 http://moringo.hu/
adatkezelesi_szabalyzat


6.	RENDELKEZÉSRE	ÁLLÁS


A	 Szolgá ltató 	 a	 szerver	 ü zemeltetéssel	 é s	 a	 bérelt	 szoftverekkel	 kapcsolatban	 éves	 szintű 	
rendelkezésre	 á llá s	 vá llal.	 É ves	 há ló zati	 rendelkezésre	 á llá s	 virtuá lis	 gép	 esetén,	 há ló zat	
esetén,	szoftver	vagy	szolgá ltatá s	bérlé se	esetén:	95%	-os.	


A	szolgá ltatá s	rendelkezésre	á llá sá ra	vonatkozó 	elő írá sok	megsértése	(továbbiakban:	kiesés)	
esetén	a	Felhaszná ló 	kö tbérre	nem	jogosult.


A	 Felhaszná ló 	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 folyamatos	 ü zemeltetés	 kivé teles	 esetekben	 a	
Szolgá ltató 	elő zetes	tudta	és	szándéka	ellenére	is	megszakadhat.	Ilyenkor	a	Szolgá ltató 	kö teles	
mindent	megtenni	a	szolgá ltatá s	mielő bbi	biztosítá sa	é rdekében.


A	Szolgá ltató 	csak	a	neki	felró ható 	szándékos	hibákkal	okozott	ká rokért	felel.


7.	TECHNIKAI	FELTÉTELEK


7.1.	 A	 Woringo	 SaaS	 (Software	 as	 a	 Service	 /	 Szolgá ltatá sként	 bérelt	 szoftver)	 web	 alapú ,	
Internet	 kapcsolatot	 igénylő 	 szoftver-szolgá ltatá s.	 A	 szoftverbe	 a	 woringo.com	 honlapon	 a	
„Belépés”	gombra	kattintva	lehet	bejelentkezni.


7.2.	Bejelentkezés	feltételei

Szé lessávú 	internetkapcsolat.

Windows	 Internet	 Explorer,	 Microsoft	 Edge,	 Firefox,	 Google	 Chrome	 internet	 bö ngésző k	
aktuá lis	 é s	 eggyel	 korábbi	 verzió i.	 A	 gyá rtó i	 támogatá ssal	 nem	 rendelkező 	 bö ngésző k	 nem	
támogatottak.

A	fenti	internet	bö ngésző 	futtatá sá ra	alkalmas	számító gép.

Aktív	felhaszná ló 	név	é s	jelszó 	ismerete.


Bejelentkezésné l	 haszná lt	 felhaszná ló 	 névvel	 é s	 jelszóval	 egyszerre	 csak	 egy	 bejelentkezés	
tö rténhet.


7.3.	Munkavégzés	feltételei

Bejelentkezés	 felté telei	 teljesü lnek.	 Továbbá 	 Felhaszná ló 	 befizette	 az	 aktuá lis	 szolgá ltatá si	
díjakat,	a	Szolgá ltató 	felé 	lejá rt	tartozá sa	nem	á ll	fenn.


8.	SZERZŐI	JOGOK


Szolgá ltató 	 a	 tulajdonosa	 a	 Woringo	 rendszernek,	 minden	 forrá skó dnak	 és	 annak	 minden	
tová bbi,	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 vé grehajtott	 mó dosítá sával,	 frissíté séve	 é s	 fejleszté sével	
kapcsolatos	ú j	szerző i	jognak.


A	Felhaszná ló 	tudomásul	veszi,	hogy	kizá ró lag	a	Szolgá ltató 	á ltal	fejlesztett	Woringo	rendszer	
haszná latának	korlá tozott	jogá t	szerzi	meg,	amit	az	elő fizető i	díjjal	fizet	meg.




A	 szerző i	 jog	 a	 forrá skó dra	 való 	 tekintettel	 abban	 az	 esetben	 is	 a	 Szolgá ltató 	 birtokában	
marad,	 ha	 a	 Felhaszná ló 	 megoldá si	 ö tletet	 javasol	 a	 Szolgá ltató nak.	 A	 megvaló sított,	
kivitelezett	 megoldá sokat	 a	 Szolgá ltató 	 szabadon	 felhaszná lhatja,	 é rtékesítheti	 bá rminemű 	
korlá tozá sa	né lkü l.


A	Woringo	rendszer	és	Woringo	weboldal	tartalma	(pl.:	szö veg,	adat,	videó ,	audió ,	kép	stb.	–	a	
továbbiakban:	 anyagok)	 –	 ide	 nem	 értve	 a	 Felhaszná ló k	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 rendelkezésé re	
bocsá tott	anyagokat	a	Szolgá ltató 	kizá ró lagos	szellemi	tulajdoná t	képezi,	annak	–	aká r	online,	
aká r	 nyomtatott	 vagy	 bá rmilyen	 egyéb	 mó don	 tö rténő 	 –	 felhaszná lá sá ra	 kizá ró lag	 a	
Szolgá ltató 	elő zetes	hozzá já rulá sával	(engedé lyével)	kerü lhet	sor.

A	Woringo	rendszer	és	Woringo	weboldal	egyes	részei	egyéni	(sajá t)	felhaszná lá s	cé ljábó l	sem	
menthető k	vagy	nyomtatható k	ki.


A	 Woringo	 rendszer	 és	 Woringo	 weboldalon	 talá lható 	 képeket	 harmadik	 szemé lyek	 csak	
kifejezett	engedé llyel	haszná lhatják	 fel.	A	 felhatalmazá s	né lkü l	 tö rténő 	 felhaszná lá suk	sérti	a	
szerző i	é s	a	szemé lyiségi	jogok	védelmérő l	szó ló 	jogszabá lyokat.


9.	ADATMENTÉS


A	webkiszolgá ló n	tá rolt	ö sszes	adat	napi	rendszerességgel	mentésre	kerü l,	amely	a	Szolgá ltató 	
Adatbá zisának	egészé t	tartalmazza	a	Rendszer	esetleges	ö sszeomlá s	utáni	visszaá llítá sá ra.


Kizá ró lag	 bizonyítottan	 a	 Szolgá ltató 	 hibá jábó l	 elő á llt	 adatvesztés	 esetén	 Felhaszná ló 	
ká rté ríté si	 igénybejelentése	 alapján	 Szolgá ltató 	 visszatéríti	 az	 é rintett	 Szolgá ltatá sra	 eső 	
tá rgyhavi	díj	ö sszegé t.


Felhaszná ló 	tudomásul	veszi,	hogy	a	Szolgá ltatá sok	nyú jtá sának	sajá tosságai	miatt	Szolgá ltató 	
ezen	tú lmenő en	nem	felel	az	adatvesztésbő l	vagy	az	elmaradt	haszonbó l	szá rmazó 	ká rokért,	
illetve	a	keletkezett	ká rok	kikü szö bö lé séhez	szü kséges	kö ltségekért.


Felek	kifejezetten	akként	á llapodnak	meg,	hogy	a	Szolgá ltató 	nem	kö teles	semmilyen	á ltalános	
felü gyeletre	 és	 ezért	 sem	 ellenő rzést,	 sem	 felü gyeletet	 nem	 végez	 a	 Woringo	 rendszeren	
keresztü l.	 Szolgá ltató 	 a	 Felhaszná ló 	 tevékenységé t	 nem	 kö teles	 ellenő rizni,	 nem	 felü gyeli	 a	
Felhaszná ló 	é s/vagy	a	megbízottjai	é s/vagy	munkatá rsai	á ltal	a	Felhaszná ló 	sajá t	hozzá fé ré si	
adataival	a	szolgá ltatá s	keretében	bevitt	információ kat	é s/vagy	adatokat	és/vagy	tartalmakat.	
Minden	esetben	a	Felhaszná ló 	a	szolgá ltatá sba	való 	első 	belépése	után	szolgá ltatá s	keretében	
esetlegesen	bevitt	é s/vagy	kezelt	adatok	kezelésének	egyedü li	tulajdonosa,	a	tá rolt	adatokért	
a	felelő sség	kizá ró lag	a	Felhaszná ló t	terheli.


10.	TITOKTARTÁS,	ADATVÉDELEM


A	 Szolgá ltató 	 kö telezi	 magá t	 arra,	 hogy	 védi	 é s	 ő rzi,	 ü zleti	 titokként	 bizalmasan	 kezeli	 a	
szolgá ltatá s	 teljesíté se	 során	 tudomásá ra	 jutott	 adatokat,	 bizalmas	 adatokat,	 információ kat,	
bizalmas	információ kat,	dokumentumokat,	é s	minden	erő feszíté st	megtesz	annak	é rdekében,	
hogy	azok	megfelelő 	védelmé t	biztosítsák.


A	Szolgá ltató 	é s	Felhaszná ló 	a	bizalmas	adatokat,	bizalmas	 információ kat	csak	a	szolgá ltatá s	
teljesíté se	cé ljábó l	haszná lhatják	fel,	a	tudomásukra	jutott	adatokat,	információ kat	pedig	csak	
a	má sik	 fé l	 elő zetes	 írá sbeli	hozzá já rulá sával	hozhatják	nyilvánosságra,	 kivéve	ha	a	kö zlé sre	
jogszabá ly	kö telez.




A	 Szolgá ltató 	 vá llalja,	 hogy	 jelen	 Á SZF	 alapján	 részére	 á tadott	 valamennyi	 adat,	 információ 	
ü zleti	titoknak	minő sü l,	mint	ilyen	bizalmasan	kezelendő ,	é s	harmadik	szemé lyek	tudomásá ra	
hozni,	valamint	az	Á SZF-ben	meghatá rozott	cé ltó l	elté rő en	felhaszná lni	tilos.

A	fenti	titoktartá si	kö telezettség	a	szolgá ltatá s	fenná llta	alatt	é s	annak	bá rmely	okbó l	tö rténő 	
megszű nésé t	kö vető en	is	korlá tlan	ideig	hatá lyban	marad.


A	 Felhaszná ló 	 teljes	 kö rű 	 felelő sséggel	 tartozik	 minden	 olyan	 szolgá ltatá s	 haszná latá é rt,	
amelynek	során	a	hozzá fé ré s	jelszaván	keresztü l	tö rténik.

A	Felhaszná ló t	jelszavának	titokban	tartá sával	kapcsolatosan	teljes	kö rű 	felelő sség	terheli.


A	 Szolgá ltató 	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 ö nkéntes	 adatszolgá ltatá s	 keretében	 rendelkezésé re	
bocsá tott	 szemé lyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 kizá ró lag	 az	 egyes	 Felhaszná ló k	
azonosítá sá hoz,	 illetve	 a	 szolgá ltatá s	 teljesíté séhez,	 a	 sikeres	 teljesíté shez	 szü kséges	
mé rtékben	 é s	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgá ltatá sok,	 valamint	 az	 informá ció s	
tá rsadalommal	ö sszefü ggő 	szolgá ltatá sok	egyes	kérdéseirő l	szó ló 	2001.	évi	CVIII.	tö rvény	13/
A.	§-ában	meghatá rozottak	szerint	haszná lja	fel.	


A	Felhaszná ló 	szemé lyes	adatainak	jelen	szerző désben	meghatá rozott	felhaszná lá sához	jelen	
Szerző dés	megkö té sével	egyben	hozzá já rulá sá t	adja.


A	 Szolgá ltató 	 kö teles	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 rendszerbe	 rö gzített	 adatokat	 a	
Felhaszná ló 	ké ré sé re	haladéktalanul	 tö rö lni.	Amennyiben	a	Felhaszná ló 	a	 tö rlé st	nem	kéri,	a	
szerző dés	 megszű nésé t	 kö vető en	 a	 Szolgá ltató 	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 a	 Szolgá ltató 	 rendszerbe	
rö gzített	adatokat	60	napig	tá rolja.


11.	A	SZOLGÁLTATÁS	NYILVÁNOS	HELYEN	TÖRTÉNŐ	HASZNÁLATA


Amennyiben	 a	 Felhaszná ló 	 a	Woringo	 rendszert	 nyilvános	 helyen	 haszná lja,	 a	 rendszerben	
megvaló sított	 védelmi	 intézkedések	 mellett	 az	 adatok	 védelme	 é rdekében	 szü kség	 van	 a	
Felhaszná ló 	kö zremű kö désé re	is.


Ha	 fenná ll	 annak	 a	 lehető sége,	 hogy	 má sok	 is	 hozzá fé rnek	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 haszná lt	
számító géphez,	az	alábbi	biztonsági	lépéseket	javasolt	végrehajtani:


-	A	bejelentkezés	után	ne	mentse	el	a	bö ngésző be	jelszavá t

-	A	bö ngésző ben	ne	engedé lyezze	az	ideiglenes	internet	fá jlok	tá rolá sá t

-	Ellenő rizze,	hogy	senki	sem	figyeli	jelszava	megadá sakor

-	Jelszavá t	semmilyen	kö rü lmények	kö zö tt	ne	hozza	nyilvánosságra

-	Amennyiben	ú gy	é rzi,	hogy	illetéktelen	szemé lyek	megtudták	jelszavá t,	vá ltoztassa	meg	azt

-	Ne	hagyja	sohasem	ő rizetlenü l	 azt	a	 számító gépet,	 ahol	éppen	 folyamatban	van	a	Woringo	
haszná lata

-	A	Woringo	rendszert	minden	esetben	a	Kilépés	gomb	alkalmazá sával,	ne	pedig	a	bö ngésző 	
ablak	bezá rá sával	hagyja	el


12.	VIS	MAIOR


Vis	 maiornak	 minő sü l	 minden	 olyan	 rendkívü li,	 a	 szerző dés	 lé trejö tte	 után	 bekövetkező ,	
annak	 teljesíté sé t	 lehetetlenné 	 tevő 	esemény,	amelyet	szerző dő 	 felek	nem	 lá thattak	elő re,	é s	
nem	há ríthattak	el,	é s	amely	nem	vezethető 	vissza	egyik	fé l	felró ható 	magatartá sá ra	sem.	Ilyen	
események	 lehetnek	 kü lö nö sen:	 szü kségá llapot,	 sztrá jk,	 háború ,	 forradalom,	 terrorista	



cselekmények,	természeti	katasztró fa,	tű zvész,	á rvíz,	já rvány,	karantén	korlá tozá sok,	szá llítá si	
embargó 	stb.	Vis	maior	esetén	mindké t	fé l	mentesü l	a	szerző dés	teljesíté sének	kö telezettsége	
aló l.


13.	SZOLGÁLTATÁS	MEGSZÜNTETÉSE


13.1.	Lemondás


Felhaszná ló 	a	szolgá ltatá st	írá sban,	vagy	a	felhaszná ló i	fió kjában	mondhatja	le.

A	szolgá ltatá s	elő fizetése	bá rmikor	lemondható ,	amennyiben	a	lemondá s	idő pontjá t	megelő ző 	
elő fizetési	díjak	mindegyike	ki	lett	egyenlítve.


Lemondá s	esetén	az	utolsó 	kifizetett	idő szakot	követő en	nem	kü ldü nk	ú jabb	számlá t.


A	kifizetett	idő szak	díjait	a	Szolgá ltató 	nem	téríti	vissza.


13.2.	A	Szolgáltató	joga:	a	Szerződés	azonnali	hatállyal	történő	megszüntetésére


A	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 szolgá ltatá st	 felfü ggeszteni,	 vagy	 a	 szerző dést	 azonnali	 hatá llyal	
felmondani,	 ha	 a	 Felhaszná ló 	 tö bbek	 kö zö tt	 az	 alábbi	 tiltott	 magatartá sok	 bá rmelyiké t	
tanú sítja:


-	a	Felhaszná ló 	 tevékenységével	a	Szolgá ltató 	á ltal	nyú jtott	szolgá ltatá s	minő ségé t	csö kkenti,	
vagy	magatartá sa	má s	felhaszná ló k	informatikai	biztonságá t	veszé lyeztetheti.

-	ha	az	Felhaszná ló 	tö bb	mint	30	napos	fizetési	késedelembe	esett,	é s	tartozá sá t	felhívá sra	sem	
rendezi.

-	ha	a	Felhaszná ló 	akadá lyozza	a	szerző dés	teljesíté sé t.

-	60	napot	meghaladó 	vis	maior	esete.

-	ha	a	Felhaszná ló 	a	szerző dés	rendelkezéseit	sú lyosan	megsérti.

-	 ha	 a	 Felhaszná ló 	 olyan	 magatartá st	 tanú sít,	 amely	 a	 Szolgá ltató 	 –	 illetve	 az	 egyes	
Felhaszná ló k	 –	 jogos	 é rdekeit,	 kü lö nö sen	 a	 Szolgá ltató 	 é s	 a	Woringo	 jó 	 hírnevé t	 sé rti,	 vagy	
magatartá sa	 eredményeként	 a	 szerző dés	 további	 fenntartá sa	 a	 Szolgá ltató 	 részérő l	 nem	
vá rható 	el.

-	 amennyiben	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 a	 regisztrá ció 	 során	megadott	 adatok	 nem	 felelnek	meg	 a	
való sá gnak,	illetve	az	Á SZF	rendelkezéseinek.

-	ha	a	Felhaszná ló 	a	Szolgá ltató t	egyéb	mó don	megtéveszti.


14.	VITÁS	KÉRDÉSEK	RENDEZÉSE


Felhaszná ló 	esetleges	panaszaival	a	Szolgá ltató t	az	alábbi	elé rhető ségek	egyikén	keresheti	fel:


Telefon:	+36	(1)	445	31	21

E-mail:	office@woringo.com


A	 Felhaszná ló 	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 ü gyfé lszolgá lata	 kizá ró lag	 a	 30	 napos	 bevezető 	
idő szakukat	 tö ltő 	 Felhaszná ló knak,	 illetve	 az	 é lő 	 terméktámogatá si	 elő fizetéssel	 rendelkező 	
Felhaszná ló knak	á ll	a	rendelkezésé re.

Ide	 tartozik	 az	 a	 Felhaszná ló 	 akiknek	 nincs	 számlatartozá sa,	 illetve	 amennyiben	 korábbi	
számlatartozá s	miatt	a	Woringo	felfü ggesztésre	kerü lt,	kizá ró lag	a	felfü ggesztés	feloldá sa	után.




Egyéb	 szemé lyek	 kiszolgá lá sá t	 a	 Szolgá ltató 	 ü gyfé lszolgá lata	 megtagadhatja.	 Telefonon	 a	
Felhaszná ló k	munkanap	9.00	és	17.00	ó ra	kö zö tt	kereshetik	fel	a	Szolgá ltató 	ü gyfé lszolgá latá t.


A	 Szolgá ltató nak	 és	 a	 Felhaszná ló nak	 meg	 kell	 tennie	 mindent	 annak	 é rdekében,	 hogy	
kö zvetlen	tá rgyalá sok	ú tján	rendezzenek	minden	olyan	nézetelté ré st	vagy	vitá t,	mely	kö zö ttü k	
jelen	szerző dés	keretében	vagy	a	 szerző déssel	kapcsolatban	merü lt	 fel.	Minden,	a	 szerző dés	
megkö té se	 után	 felmerü lő ,	 a	 szerző dé s	 teljesíté sé t	 akadá lyozó 	 kö rü lményrő l	 a	 felek	
kö lcsö nö sen	 kö telesek	 egymást	 a	 kö rü lmény	 tudomásukra	 jutá sá t	 kö vető en	 haladéktalanul	
tá jékoztatni.


Cégü nk	 cé lja,	 hogy	 valamennyi	 szolgá ltatá st	 megfelelő 	 minő ségben,	 a	 Felhaszná ló 	 teljes	
megelégedettsége	mellett	 teljesítsen.	Amennyiben	Felhaszná ló nak	mégis	valamilyen	panasza	
van	a	szerző déssel	vagy	annak	teljesíté sével	kapcsolatban,	ú gy	panaszá t	a	 fenti	 telefonon,	e-
mail	címen,	vagy	levé l	ú tján	is	kö zö lheti.	

Szolgá ltató 	 a	 szó beli	 panaszt	 azonnal	 megvizsgá lja,	 é s	 szü kség	 szerint	 orvosolja.	 Ha	 a	
Felhaszná ló 	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgá lá sa	 nem	
lehetséges,	 a	 Szolgá ltató 	 a	 panaszró l	 é s	 az	 azzal	 kapcsolatos	 á llá spontjá ró l	 haladéktalanul	
jegyző kö nyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	má solati	pé ldányá t	á tadja	a	Felhaszná ló nak.	


Az	írá sbeli	panaszt	a	Szolgá ltatá st	30	napon	belü l	 írá sban	megvá laszolja.	A	panaszt	elutasító 	
á llá spontjá t	megindokolja.	A	panaszró l	felvett	jegyző kö nyvet	é s	a	vá lasz	má solati	pé ldányá t	ö t	
évig	megő rzi	a	Szolgá ltató ,	é s	azt	az	ellenő rző 	ható sá goknak	kérésü kre	bemutatja.


Tá jékoztatjuk,	 hogy	 a	 panaszának	 elutasítá sa	 esetén	 panaszával	 ható sá gi	 vagy	 béké ltető 	
testü let	eljá rá sá t	kezdeményezheti,	az	alábbiak	szerint:


A	Fogyasztó nak	minő sü lő 	Felhaszná ló 	panasszal	fordulhat	a	fogyasztó védelmi	ható sá ghoz:


A	 fogyasztó védelmi	 ható sá g	 kijelö lé sé rő l	 szó ló 	 387/2016.	 (XII.	 2.)	 Korm.	 rendelet	
szerint	 kö zigazgatá si	 ható sá gi	 ü gyekben	 első fokon	 a	 já rá si	 hivatal,	 illetve	 a	 megyeszékhely	
szerinti	já rá si	hivatal,	má sodfokon	országos	illetékességgel	a	Pest	Megyei	Kormányhivatal	já r	
el.	A	já rá si	hivatalok	elé rhető ségei:	http://jarasinfo.gov.hu	

	

A	 Fogyasztó nak	 panasza	 esetén	 lehető sége	 van	 béké ltető 	 testü lethez	 fordulni,	 melyek	
elé rhető ségé t	itt	talá lja: 
 
Bá cs-Kiskun	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	6000	Kecskemé t,	Á rpád	krt.	4.

Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500

Fax	száma:	(76)	501-538

Név:	Má tyus	Mariann

E-mail	cím:	bkmkik@mail.datanet.hu;


Baranya	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	Imre	u.	36.

Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.

Telefonszáma:	(72)	507-154

Fax	száma:	(72)	507-152

Név:	Dr.	Bodná r	Jó zsef

E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/


Békés	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	5601	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.

Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775

Fax	száma:	(66)	324-976

Név:	Dr.	Bagdi	Lá szló 

E-mail	cím:	bmkik@bmkik.hu;


Borsod-Abaú j-Zemplén	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	3525	Miskolc,	Szentpá li	u.	1.

Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870

Fax	száma:	(46)	501-099

Név:	Dr.	Tulipán	Pé ter

E-mail	cím:	kalna.zsuzsa@bokik.hu;


Budapesti	Béké ltető 	Testü let

Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.

Telefonszáma:	(1)	488-2131

Fax	száma:	(1)	488-2186

Név:	Dr.	Baranovszky	Gyö rgy

E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu;


Csongrád	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	6721	Szeged,	Pá rizsi	krt.	8-12.

Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék

Fax	száma:	(62)	426-149

Név:	Dékány	Lá szló ,	Jerney	Zoltán

E-mail	cím:	bekelteto.testulet@csmkik.hu;


Fejér	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	8000	Székesfehérvá r,	Hosszú sé taté r	4-6.

Telefonszáma:	(22)	510-310

Fax	száma:	(22)	510-312

Név:	Kirst	Lá szló 

E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu;


Győ r-Moson-Sopron	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	9021	Győ r,	Szent	István	ú t	10/a.

Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217

Fax	száma:	(96)	520-218

Név:	Horvá th	Lá szló 

E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu;


Hajdú -Bihar	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	4025	Debrecen,	Pető fi	té r	10.

Telefonszáma:	(52)	500-749

Fax	száma:	(52)	500-720

Név:	Dr.	Hajnal	Zsolt

E-mail	cím:	info@hbkik.hu;




Heves	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	3300	Eger,	Faiskola	ú t	15.

Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.

Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék

Fax	száma:	(36)	323-615

Név:	Pintérné 	Dobó 	Tü nde

E-mail	cím:	tunde@hkik.hu;


Já sz-Nagykun-Szolnok	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.

Telefonszáma:	(56)	510-610

Fax	száma:	(56)	370-005

Név:	Dr.	Lajkó né 	dr.	Vígh	Judit

E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu;


Komá rom-Esztergom	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	2800	Tatabánya,	Fő 	té r	36.

Telefonszáma:	(34)	513-010

Fax	száma:	(34)	316-259

Név:	Dr.	Rozsnyó i	Gyö rgy

E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu;


Nó grád	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	3100	Salgó tarján,	Alkotmány	ú t	9/a

Telefonszám:	(32)	520-860

Fax	száma:	(32)	520-862

Név:	Dr.	Pongó 	Erik

E-mail	cím:	nkik@nkik.hu;


Pest	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	1119	Budapest,	Etele	ú t	59-61.	2.	em.	240.

Telefonszáma:	(1)-269-0703

Fax	száma:	(1)-269-0703

Név:	dr.	Csanádi	Ká roly

E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap	cím:	www.panaszrendezes.hu


Somogy	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	7400	Kaposvá r,	Anna	utca	6.

Telefonszáma:	(82)	501-000

Fax	száma:	(82)	501-046

Név:	Dr.	Novák	Ferenc

E-mail	cím:	skik@skik.hu;


Szabolcs-Szatmá r-Bereg	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	4400	Nyíregyhá za,	Széchenyi	u.	2.

Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180

Fax	száma:	(42)	311-750

Név:	Gö römbeiné 	dr.	Balmaz	Katalin

E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu;




Tolna	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	7100	Szekszá rd,	Arany	J.	u.	23-25.

Telefonszáma:	(74)	411-661

Fax	száma:	(74)	411-456

Név:	Má tyá s	Tibor

E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu;


Vas	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	té r	2.

Telefonszáma:	(94)	312-356

Fax	száma:	(94)	316-936

Név:	Dr.	Kövesdi	Zoltán

E-mail	cím:	pergel.bea@vmkik.hu


Veszprém	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	8200	Veszprém,	Budapest	u.	3.

Telefonszáma:	(88)	429-008

Fax	száma:	(88)	412-150

Név:	Dr.	Ó vá ri	Lá szló 

E-mail	cím:	vkik@veszpremikamara.hu


Zala	Megyei	Béké ltető 	Testü let

Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Pető fi	utca	24.

Telefonszáma:	(92)	550-513

Fax	száma:	(92)	550-525

Név:	dr.	Koczka	Csaba

E-mail	cím:	zmbekelteto@zmkik.hu 
 
A	 	 béké ltető 	 testü let	 hatá skö rébe	 tartozik	 a	 	 fogyasztó i	 jogvita	 bíró sá gi	 eljá rá son	 kívü li	
rendezése.	 A	 	 béké ltető 	 testü let	 feladata,	 hogy	megkísé relje	 a	 	 fogyasztó i	 jogvita	 rendezése	
cé ljábó l	 egyezség	 lé trehozá sá t	 a	 	 felek	 kö zö tt,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az	 	 ü gyben	
dö ntést	hoz	a	 	fogyasztó i	 jogok	egyszerű ,	gyors,	hatékony	és	kö ltségkímé lő 	é rvényesíté sének	
biztosítá sa	é rdekében.	A	béké ltető 	testü let	a	fogyasztó 	vagy	a	Szolgá ltató 	ké ré sé re	taná csot	ad	
a	fogyasztó t	megillető 	jogokkal	é s	a	fogyasztó t	terhelő 	kö telezettségekkel	kapcsolatban.


Online	adá své teli	vagy	online	szolgá ltatá si	szerző déssel	ö sszefü ggő 	hatá ron	á tnyú ló 	fogyasztó i	
jogvita	 esetén	 az	 eljá rá sra	 kizá ró lag	 a	 fő vá rosi	 kereskedelmi	 és	 iparkamara	mellett	mű kö dő 	
béké ltető 	testü let	illetékes.


A	 Fogyasztó 	 panasza	 esetén	 igénybe	 veheti	 az	 Unió s	 online	 vitarendezési	 platformot.	 A	
platform	 igé nybe	 vé tele	 egy	 egyszerű 	 regisztrá ció t	 igé nyel	 az	 Euró pai	 Bizottsá g	
rendszerében,	 ide	kattintva.	Ezt	követő en	pedig	bejelentkezés	után	nyú jthatja	be	panaszá t	 a	
fogyasztó 	az	online	honlapon	keresztü l,	amelynek	címe:	http://ec.europa.eu/odr


Szolgá ltató t	 a	 béké ltető 	 testü leti	 eljá rá sban	 együ ttmű kö dési	 kö telezettség	 terheli.	 Ennek	
keretében	kö teles	a	vá lasziratá t	megkü ldeni	a	béké ltető 	testü let	számá ra	é s	a	meghallgatá son	
egyezség	 lé trehozatalá ra	 feljogosított	 szemé ly	 ré szvé telé t	 biztosítani.	 Amennyiben	 a	
vá llalkozá s	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 terü letileg	 illetékes	 béké ltető 	 testü letet	
mű kö dtető 	 kamara	 szerinti	 megyébe	 van	 bejegyezve,	 a	 vá llalkozá s	 együ ttmű kö dé si	
kö telezettsége	 a	 fogyasztó 	 igényének	 megfelelő 	 írá sbeli	 egyezségkö té s	 lehető ségének	
felajánlá sá ra	terjed	ki.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr


Ha	az	é rintett	felek	az	említett	kö zvetlen	tá rgyalá sok	megkezdésé tő l	számított	30	napon	belü l	
nem	tudják	megoldani	a	szerző dés	alapján	vagy	ezzel	ö sszefü ggésben	keletkezett	jogvitá jukat,	
ú gy	a	felek	a	Fővá rosi	Tö rvényszék/Pesti	Kö zponti	Kerü leti	Bíró sá g	illetékességé t	kö tik	ki.


 
 

15.	FELMONDÁSI	JOG


Az	Euró pai	Parlament	és	a	Taná cs	2011/83/EU	számú 	irányelvének,	továbbá 	a	fogyasztó 	é s	a	
vá llalkozá s	kö zö tti	 szerző dések	 részletes	 szabá lyairó l	 szó ló 	 45/2014.	 (II.26.)	Korm.	 rendelet	
29.§	(1)	bekezdés	a.)	é s	m.)	pontjának	szabá lyozá sa	é rtelmében	a	Felhaszná ló t	nem	illeti	meg	
a	felmondá si	jog.


Kelt:	2023.	má jus	02.


